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1. OBJETIVO

Estabelecer a sistematica para classificagdo, registro, investigacdo, analise,
documentagdo, comunicagdao, de Anomalias de SMS e acompanhamento das
recomendagdes do Plano de Ac&do, em cumprimento da Diretriz 13 — Analise de
Acidentes e Incidentes da Politica do SGI.

2. APLICAGAO

Este procedimento aplica-se a todas as areas da Copergas e as atividades
realizadas direta ou indiretamente pela companhia relacionadas a:

a) Acidente com afastamento, de empregados da Copergas, empregados de
empresas contratadas, estagiarios, visitantes e/ou pessoas da comunidade;

b) Acidente sem afastamento de empregados da Copergas, empregados de
empresas contratadas, estagiarios, visitantes e/ou pessoas da comunidade;

c) Acidente com danos ao patriménio, préprio, de empresas contratadas ou de
terceiros;

d) Acidente Ambiental,;

e) Desvio de SMS;

f) Doenga ocupacional,

g) Acidente na Rede de Gas;

h) Acidente com veiculo;

i) Desvio de Processo relativo ao programa de Gestao do Sistema da Qualidade.

NOTA 01: Este procedimento abrange também ocorréncias equiparadas a acidente
do trabalho.

3. RESPONSABILIDADE
3.1. Do Coordenador da QSMS:

a) Assessorar tecnicamente as demais areas em assuntos relacionados a
Implementacio desta norma;

b) Orientar e monitorar a implementacao da sistematica de gestdo de anomalias de
SMS nas areas da Copergas, bem como analisar criticamente, nas reunides RAC
SGl e RAC QSMS, este processo e promover melhorias disseminando boas
praticas;

¢) Comunicar das Anomalias de acordo com o Anexo VIl desta Norma;

d) Divulgar as anomalias de SMS informadas para toda empresa através de e-mail;
e) Conscientizar continuamente os colaboradores proprios e prestadores de servigos
da necessidade e importancia da emissao da CAT para os acidentes com lesao e
suas implicagdes trabalhistas e previdenciarias;
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f) Participar como facilitador nas analises das anomalias de SMS, apoiando e
orientando as partes envolvidas;

g) Informar os detalhes das anomalias ao responsavel pela COMUM, quando houver
a necessidade de divulgacdo de ocorréncias com obito, de grande impacto
ambiental ou patrimonial,

h) Acompanhar a comunicagdo de imediato pelo responsavel da Area a Autoridade
Policial local, Superintendéncia Regional do Trabalho, a ocorréncia de acidente fatal,
através de telefone de acordo com o Anexo VIl dessa Norma.

3.2. Do responsavel da Area onde ocorreu a anomalia:

a) Zelar pela garantia do cumprimento das premissas e condi¢cdes estabelecidas
neste padrao, nas normas do SGI pertinentes, bem como nos dispositivos legais
aplicaveis e seu desdobramento em todos os setores sob sua responsabilidade;

b) Assegurar que todas as anomalias de SMS que ocorram em sua area sejam
comunicadas, de acordo com o Anexo VIl dessa norma;

c) Assegurar 0s recursos necessarios para a execucao das agdes previstas neste
padrao;

d) Adotar medidas preventivas aplicaveis em sua area imediatamente apos o
recebimento das informacdes das anomalias de SMS.

e) Informar a Geréncia de Recursos Humanos e a QSMS para as providéncias
necessarias, quando o acidente envolver colaboradores proprios da COPERGAS;

f) Monitorar a emissdo de CAT pelas empresas contratadas da COPERGAS,
quando couber.

g) Cobrar da empresa contratada a emissdo da CAT nos prazos previstos na
Legislacdo vigente e apresentacdo de coépia desta CAT para os arquivos da
COPERGAS (QSMS);

h) Nomear e convocar a Comissdo de Investigacdo e Analise das anomalias de
SMS, conforme item 5.6, com o objetivo de encontrar a causa raiz para que sejam
adotadas medidas corretivas e preventivas a fim de evitar novas ocorréncias;

i) Enviar copia do Relatério de Analise de Anomalias de SMS para a QSMS em até
2 (dois) dias apos realizacao;

j) Divulgar nas Areas pertinentes o Plano de Agdo proposto no Relatério de Analise
de Anomalia de SMS e cobrar dos responsaveis que as mesmas sejam executadas
dentro do prazo;

k) Solicitar do representante da empresa contratada a comunicagdo e o amparo
psicolégico aos familiares das vitimas de acidentes quando for o caso;

Nota 01: Em caso de acidente com vazamento de produto perigoso, o responsavel
pela Geréncia de Distribuicdo deve informar a ARPE atendendo a Resolucdo ARPE
N° 004, de 10 de agosto de 2006, da seguinte forma:

a) Imediatamente por telefone, a ocorréncia;
b) Em 48 horas por e-mail, o relatorio preliminar;
c) Em 60 dias por correspondéncia formal, o relatério conclusivo.
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3.3. Do Presidente da CIPA:

a) Participar da investigagao e analise das anomalias de SMS ou indicar um membro
da CIPA para tal;

b) Acompanhar mensalmente a divulgagcdo dos dados estatisticos de anomalias de
SMS ocorridas;

¢) Monitorar a implantacao das ag¢des corretivas as anomalias de SMS.

3.4. Do responsavel pela GERH:

a) Manter os colaboradores informados de quaisquer mudangas de ordem
trabalhista e previdenciaria relacionadas a acidentes e doencas do trabalho
(profissionais e ocupacionais);

b) Fornecer informag¢des a QSMS para a emissao da CAT,

c) Atuar nas agoes necessarias para acionamento dos beneficios da empresa e do
INSS em caso de acidentes com colaborador do quadro préprio.

d) Comunicar quando pertinente o acidente aos familiares das vitimas e providenciar
amparo psicologico;

e) No caso de acidente fatal com funcionario do quadro préprio, o responsavel da
GERH, deve contatar a familia dando apoio as questbes referentes ao seguro de
vida, auxilio funeral, orientagdo psicolégica de acordo com o plano de saude, além
de comunicar de imediato ao Sindicato da categoria;

3.5. Do responsavel pela COMUN:

Assessorar na divulgacdo interna e externa da COPERGAS, as ocorréncias com
obito, de grande impacto ambiental ou patrimonial, assessorando declaragbes e
entrevistas a imprensa, e nos esclarecimentos a comunidade de acordo com o PRO-
COMUN-001, que tem como objetivo “Garantir a divulgagdo de informacdes
relacionadas aos processos, produtos e servigos, visando estabelecer que a mesma
ocorra em todos os niveis da Copergas e, acima de tudo, sendo transparentes a
sociedade e demais partes interessadas.”

3.6. Do Técnico de QSMS:

a) Treinar os colaboradores nesta norma quando indicado pelo Coordenador da
QSMS;

b) Participar da investigacdo das anomalias de SMS, quando indicado pelo
Coordenador de QSMS para fazer parte da Comissao de Investigacdo e Analise
(item 5.6), coletando as informagdes pertinentes;

c) Executar e manter o registro das anomalias de SMS e relatorios de analise das
mesmas na Coordenadoria de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude -
QSMS, de acordo com a Diretriz 13 - Analise de Acidentes e Incidentes;

d) Emitir os Alertas de SMS e divulgar, para as Anomalias com analise e lesdo na
forca de trabalho.

e) Emitir a CAT, para acidentes ocorridos com colaboradores proprios da
COPERGAS e cobrar a emissdo da mesma para os prestadores de servicos das
contratadas, conforme legislagdo em vigor;
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f) Treinar os colaboradores nesta norma quando indicado pelo Coordenador da
QSMS;

g) Fiscalizar o cumprimento desta norma;

h) Participar como facilitador nas analises de anomalias de SMS.

i) Acompanhar no CSGI a execucdo do plano de acgdo resultante da analise de
anomalias de SMS;

3.7. Dos colaboradores:

a) Relatar toda e qualquer anomalia de SMS ao Lider imediato o quanto antes, para
que as medidas investigativas, corretivas e preventivas sejam adotadas;

b) Colaborar com os registros da anomalia de SMS ocorrida;

c) Participar sempre que possivel da investigacao e analise da anomalia de SMS;

d) Dirigir-se imediatamente ao posto de atendimento médico mais proximo quando
sofrer um acidente com lesdo, para atendimento, e requisitar do médico o parecer
com CID (Cadigo Internacional de Doencgas);

e) Disponibilizar cépia do parecer médico com o CID para elaboragcédo da CAT;

e.1) Colaborador do quadro proprio para a QSMS e GERH,;
e.2) Colaborador terceirizado ou de obra para a administracdo da empresa ao qual
esta vinculado;

f) Dirigir-se a QSMS para recebimento da sua via da CAT quando for do quadro
préprio da Copergas;
g) Os mesmos procedimentos devem ser cumpridos pelos Colaboradores de
empresa contratada;

NOTA 01: No caso do colaborador acidentado n&o estiver em condi¢des de realizar
as acdes acima previstas, estas devem ser realizadas pelo seu lider imediato. Na
auséncia do lider imediato por qualquer outro colaborador que tenha conhecimento
dos fatos ocorridos.

4. DEFINIGAO

a) Anomalia - situacdo ou evento indesejavel que resulte ou possa resultar em
danos ou falhas, que afetem pessoas, 0 meio ambiente, o patrimdnio (préprio ou de
terceiros) a imagem da Copergas, os produtos ou os processos produtivos. Incluem-
se na definicdo os acidentes, incidentes, doengas ocupacionais, e desvios;

b) Acidente - evento imprevisto e indesejavel, instantaneo ou ndo, que resultou em
dano a pessoa (inclui a doenga do trabalho e a doenga profissional), ao patriménio
(préprio ou de terceiros) ou impacto ao meio ambiente;

c) Acidente de Trabalho (conceito legal - Lei N°. 8.213 de 24 de julho de 1991 -
CLT): é o que ocorre pelo exercicio do trabalho, a servico da empresa, provocando
lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenga que cause a morte, a perda ou
reducdo permanente ou temporaria da capacidade para o trabalho (Art. 19 da lei n.°
8.213/91). Também se equiparam ao acidente do trabalho: a doenga do trabalho; o
acidente de trajeto; e os infortunios ocorridos nos intervalos destinados a refei¢cdo ou
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descanso, ou nos periodos destinados a satisfagcdo de necessidades fisioldgicas, no
local de trabalho ou durante este;

d) Acidente com afastamento: E aquele em que o empregado sofreu Les&o
pessoal que o impede de voltar ao trabalho no dia imediatamente posterior ao do
acidente ou de que resulte incapacidade permanente. Esta lesdo pode ou nao
provocar morte ou incapacidade parcial ou total, temporaria ou permanente.

NOTA 01: O acidente deve ser registrado, mesmo que a pessoa nao tenha que
trabalhar no dia apés o acidente (folga, fim de semana, feriado, férias etc.).

e) Acidente sem afastamento: E aquele em que o empregado, no exercicio do
trabalho ou a servico da empresa, sofreu lesdo e continua no pleno exercicio de
suas fungdes no dia do acidente ou retorna normalmente para o trabalho no préximo
expediente;

f) Acidente tipico: Acidente decorrente dos riscos inerentes a atividade
desempenhada pelo acidentado;

g) Acidente de trajeto: Acidente ocorrido no trajeto da residéncia ou do local de
refeicdo para o trabalho ou deste para aqueles, independentemente do meio de
locomocdo, sem alteracdo ou interrupcdo por motivo pessoal, do percurso
habitualmente realizado pelo colaborador (NBR 14280 e INSS);

h) Acidente na Rede de Gas: Acidente envolvendo vazamento de gas natural,
odorante ou outro produto potencialmente perigoso para a saude do trabalhador ou
para o meio ambiente;

i) Acidente com dano material: Todo e qualquer evento ndo planejado que cause
danos a propriedade ou ao meio ambiente sem causar dano ao ser humano;

j) Acidente com Lesdao em comunidade: Acidente sofrido por qualquer pessoa
que nao seja empregado, ou estagiario, da companhia, ou que nao pertenca as
empresas contratadas, causado por atividade da Copergas;

k) Acidente Ambiental: Acidente que provoque modificacdo adversa ao meio
ambiente, que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servicos da
Copergas;

I) Acidente com dano ao patriménio: Anomalias que afetam equipamentos,
veiculos, maquinas ou instalagdes (préprios ou de terceiros) sob a gestdo da
Copergas, e que tenham potencial para conduzir direta ou indiretamente danos as
pessoas ou ao meio ambiente;

m) Desvio: Qualquer agdo ou condigdo, que tem potencial para conduzir, direta ou
indiretamente, danos a pessoas, ao patriménio (proprio ou de terceiros), ou impacto
ao meio ambiente, que se encontra desconforme com as normas de trabalho,
procedimentos, requisitos legais ou normativos, requisitos do sistema de gestdo ou
boas praticas;
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n) Desvio Sistémico: Conjunto de desvios ou de desvios similares que ocorrem de
forma repetitiva e frequente;

NOTA 01: A definicao de sistémico aplica-se também a Incidentes. Um evento é
considerado sistémico a partir da 3% ocorréncia em um determinado intervalo de
tempo estabelecido pela Copergas.

o) Desvio Critico: desvio com potencial para causar incidente com alto potencial ou
anomalia de SMS Classe 4;

p) Doenca Ocupacional: E aquela que esta diretamente relacionada & atividade
desempenhada pelo trabalhador ou as condicbes de trabalho as quais ele esta
submetido;

q) Incidente: E um evento ndo desejado que, sob circunstancias ligeiramente
diferentes, poderia ter resultado em dano a pessoa, ao patrimbnio, ao processo ou
ao meio ambiente;

r) Incidente com Alto Potencial - incidente que poderia ter causado morte
incapacidade permanente ou dano material classificado como grande ou impacto ao
meio ambiente classificado como maior;

s) Ocorréncia Equiparada a Acidente do Trabalho: S0 as ocorréncias definidas
no Art. 21 da Lei n.° 8.213/91;

t) Perda de Contencao: liberagdo de produto de forma nio planejada e nao
controlada para fora de equipamento ou instalacdo (tanque, vaso, linha, etc.),
mesmo que essa liberagdo seja direcionada para instalagbes projetadas para conter
esse produto (ex.: bacia de contencdo, diques, etc.) podendo causar danos a
pessoas, a0 meio ambiente ou ao patrimdnio;

u) CAT: Comunicacao de Acidente de Trabalho: Documento emitido em casos de
acidente com lesdo ou doenca do trabalho, conforme Leis n°® 8.212/91 e n°® 8.213/91
e respectivos decretos regulamentadores, com o objetivo de comunicar formalmente
o acidente a Previdéncia Social;

v) Causa Raiz: Causa efetiva que leva a ndo conformidade. Quando a causa raiz é
removida, a ndo conformidade ndo deve se repetir;

w)CIPA: Comisséao Interna de Prevencgao de Acidentes;

x) Evidéncias: Comprovacgdes fisicas dos cumprimentos das ag¢des estabelecidas
no Plano de Ac¢ao originado na Investigacdo de Acidentes ou Incidentes;

y) Forga de Trabalho: Pessoas que executam atividades para a Copergas incluindo
empregados proprios, estagiarios, prestadores de servigo caracterizados como
autbnomos, cooperativados de cooperativas contratadas, empregados de outras
empresas que prestem servicos ou executem atividades contidas no objeto

do contrato com a empresa contratada;
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z) Superintendéncia Regional do Trabalho (SRT): Orgdo Federal no Estado que
fiscaliza o cumprimento das legislagdes trabalhistas do Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE;

aa) Lesao ocupacional: E um dano fisico ao corpo, causado por um acidente na
area de trabalho ou decorrente dos fatores ergonémicos da atividade.

bb) MTE: Ministério do Trabalho e Emprego. Orgéo do Governo Federal responsavel
por legislar e fiscalizar através das Superintendéncias Regionais do Trabalho dos
Estados o cumprimento de toda legislagao trabalhista;

cc) NR: Norma Regulamentadora de Saude e Seguranga. Faz parte da legislagdo do
Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego;

dd) INSS: Instituto Nacional de Seguridade Social. Orgdo do Governo Federal
responsavel por legislar e fiscalizar as questdes previdenciarias do trabalhador e seu
cumprimento, inclusive a CAT;

ee) Sindicato da Categoria: O sindicato € uma associagdo que reune pessoas de
um mesmo segmento econdmico ou trabalhista. No caso da Copergas o
SINDIPETRO.

ff) DTC: Diretor Técnico Comercial.
5. DETALHAMENTO
5.1. Comunicagdo das Anomalias

Todas as anomalias, tais como os acidentes com e sem afastamento, acidentes com
veiculos a servico da empresa, acidentes de trajeto, desvios, danos materiais, a
pessoa (comunidade), ao patriménio da empresa, acidentes ambientais, vazamento
de produto perigoso, acidentes causados por animais peconhentos (cobras,
escorpides, maribondos, abelhas, entre outros) e demais ocorréncias, conforme
descrito no item 4 deste procedimento, devem ser comunicadas conforme fluxos de
comunicacao descritos no Anexo VII.

a) A comunicagdo da ocorréncia deve ser realizada pelo responsavel da Area ou da
atividade onde o fato ocorreu, através de qualquer meio de comunicacao, atendendo
os prazos estabelecidos no anexo VIl dessa Norma;

b) Nos acidentes com pessoas, em fungao da classe da anomalia (ver Anexo VII) a
comunicacao inicial deve ser complementada pelo responsavel da area onde
ocorreu a anomalia formalmente através de e-mail contendo os seguintes dados
entre outras informacgdes pertinentes:

b.1) Nome do acidentado;

b.2) Cargo/Fungéao do acidentado;
b.3) Data e hora da ocorréncia;
b.4) Descri¢ado da ocorréncia;

b.5) Local da ocorréncia;

\ NOR-QSMS - 014 | 08/09/2020 | Folha: 7/15 |




b.6) Agédo imediata realizada;

b.7) Nome de pessoas que presenciaram o acidente e podem contribuir para a
investigacao;

b.8) Informar se houve atendimento de primeiros socorros ou hospitalar e
responsavel;

b.9) Se houve afastamento;

b.10) Quaisquer outras informacdes pertinentes e que ajudem na investigacado e
analise do fato.

c) Ao chegar nas instalagbées da rede de distribuigdo para a realizagao de quaisquer
tarefas, o executante deve fazer uma inspecao visual prévia do local, para detectar a
presenca de animais peg¢onhentos conforme descrito no item 5.1.1. Caso haja a
existéncia desses animais em local que ameace a ocorréncia de ataques, a tarefa
deve ser suspensa e 0 executante deve comunicar imediatamente essa ocorréncia a
QSMS através de e-mail para “QSMS-Seguranga” para que esses animais sejam
retirados do local.

c.1) A QSMS ao receber uma comunicagdo da presenga de animais pegonhentos
fara imediatamente a divulgacado dessa comunicagao a todas as areas que realizam
trabalhos no local para evitarem o acesso ao mesmo até a retirada desses animais.
Em seguida, acompanhada da empresa especializada, a QSMS fara a retirada dos
animais peconhentos comunicando em seguida a liberagao da area.

d) Este padréo n&o exclui nenhuma das ocorréncias que determinam a emissao de
C.A.T. - Comunicagdo de Acidente de Trabalho - pela Copergas ou empresas
contratadas nos casos acima definidos. Em conformidade aos preceitos normativos
contidos na lei 8.213 de 24 de julho de 1991, mesmo que o acidente nido seja
apropriavel para fins de monitoramento interno da Companhia, sdo objetos de
emissado de C.A.T. os acidentes tipicos, os de trajeto, as doengas ocupacionais e as
ocorréncias equiparadas a acidentes de trabalho para fins de planos de beneficios
da Previdéncia Social, em todas estas anomalias tanto para os casos com
afastamento quanto para os casos sem afastamento, para empregados proprios e
de empresas contratadas, abrangidos pelo regime de seguro de acidente do trabalho
previsto na lei 8.213 de 24 de julho de 1991.

e) Para efeito de aplicagdo deste padrdo, as seguintes pessoas ndo sao
consideradas como integrantes da ‘forca de trabalho:

e.1. Visitantes (obs.: os integrantes da forga de trabalho mesmo realizando visitas
sao apropriados como forga de trabalho);

e.2. Pessoas que entregam mercadorias, produtos ou materiais em instalagdes da
Copergas (decorrentes de compras realizadas pela Copergas);

e.3. Trabalhadores em postos de servigo nao operados pela Copergas;

f) Plano de Comunicagdo de Acidentes com lesdo na Forgca de Trabalho e com
vazamentos de Gas Natural:

f.1. Acidentes das Classes IV e V: a comunicacdo deve ser imediatamente
realizada pelo gestor da area ao DTC e ao Coordenador da QSMS. O DTC da
CDL comunicara imediatamente ao Presidente da GASPETRO e ao gerente da
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GTEC. Essa comunicacdo imediata sera feita através de celular. Em seguida o
Gestor da area fara uma comunicacao formal de acordo com o item 5.1 sub item
b;

f.2. Acidentes da Classe lll: a comunicacao deve ser imediatamente realizada
pelo gestor da area ao DTC e ao Coordenador da QSMS. O DTC da CDL
comunicara imediatamente ao Diretor Operacional da GASPETRO e ao gerente
da GTEC. Essa comunicagao imediata sera feita através de celular. Em seguida
o Gestor da area fara uma comunicacio formal de acordo com o item 5.1 sub
item b;

f.3. Acidentes das Classes | e Il: a comunicacdo deve ser imediatamente
realizada pelo gestor da area ao DTC e ao Coordenador da QSMS. O DTC da
CDL comunicara imediatamente ao gerente da GTEC. Essa comunicacao
imediata sera feita através de celular. Em seguida o Gestor da area fara uma
comunicacao formal de acordo com o item 5.1 sub item b;

f.4. Acidentes com vazamento de GN na rede da CDL: a comunicacido deve ser
imediatamente realizada pelo gestor da area ao DTC e ao Coordenador da
QSMS. O DTC da CDL comunicara imediatamente ao gerente da GTEC. Essa
comunicacao imediata sera feita através de celular. Em seguida o Gestor da area
fara uma comunicacao formal da anomalia;

5.2. Registro das Anomalias de SMS

a) Os critérios de registro, exclusao de registro e de exclusdo de tratamento de
anomalias de SMS estao definidos no Anexo lll deste padréo.

b) As anomalias de SMS tratadas nesse padrdo s&o aquelas classificadas como
Acidente com e sem afastamento na Forgca de Trabalho, Acidente com Lesdo em
Comunidade, Doenca Ocupacional, Acidente Ambiental, Acidente com Dano ao
Patrimbénio, Acidente com Veiculo, Acidente na Rede de Gas, Anomalia de
Seguranca de Processo, Incidente e Desvio. O Anexo | dessa norma tem o objetivo
de demonstrar de forma sucinta a estrutura do tratamento das anomalias de SMS
ocorridas na Copergas.

c) O registro de anomalias de SMS compreende a classificagdo por tipo de acidente,
a determinagao da classe da anomalia de SMS e o respectivo registro nos sistemas
informatizados.

5.3. Classificagcao das Anomalias de SMS

a) As anomalias de SMS sé&o classificadas de acordo com suas gravidades,
conforme o Anexo Il

b) Sdo considerados acidentes com lesdo na forga de trabalho (préprios e
terceirizados) para critérios de registro e tratamento de acordo com essa normativa
as seguintes ocorréncias:

b.1. Acidentes de trabalho tipicos ocorridos com a forga de trabalho na realizacado de
servigcos sob autoridade da Copergas;
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b.2. Acidentes com veiculo ocorridos com a forgca de trabalho em deslocamento para
realizacao de servigos (acidente tipico);

b.3. Acidentes de trajetos ocorridos com a forga de trabalho;

b.4. Ocorréncias equiparadas a acidentes de trabalho definidas no art. 21 da Lei
8.213/91;

c) E fundamental que se proceda a uma andlise criteriosa do Anexo Il para elucidar
a classificagao do acidente com lesao na forga de trabalho e o critério de registro.

d) Sao considerados acidentes com lesdo a comunidade aqueles que ocorram nas
atividades realizadas direta ou indiretamente pela Copergas, gerando lesdo pessoal.
Consultar os anexos Il e lll para elucidar a classificacédo e os critérios de registro
para esse tipo de acidente.

e) Sao consideradas doengas ocupacionais 0 agravo a saude fisica ou mental, cuja
causa esteja relacionada as atividades do trabalho e/ou através da exposi¢cao a
agentes ambientais, devidamente confirmadas através de relatério ou laudo médico.

f) Sdo considerados Acidentes Ambientais, aqueles que ocorram nas atividades
realizadas direta ou indiretamente pela Copergas, gerando impacto conforme Anexo
VL.

g) Sao considerados acidentes com danos ao patriménio aqueles que ocorram nas
atividades realizadas direta ou indiretamente pela Copergas, e provoquem prejuizo
material direto a Companhia ou a terceiros, sem considerar lucros cessantes nem
multas decorrentes do evento.

h) Sédo considerados Acidentes na Rede de Gas os vazamentos acidentais de gas
natural conforme classificagdo do Anexo VI.

i) Sdo considerados desvios, 0s perigos e as agdes abaixo do padrao que possuem
potencial para gerar acidentes.

5.4. Investigacao e Analise

a) O processo de investigacdo e analise deve determinar as causas (imediatas e
basicas) das anomalias de SMS, para possibilitar a definicdo de ag¢des corretivas e
de bloqueio necessarias para prevenir ocorréncia similar ou de mesma natureza,;

b) A comissdo de investigacdo e analise devera ser formada em até 01 dia util apos
o registro inicial da anomalia;

c) Apos a formagao da comissao, o relatorio de investigagdo e analise devera ser
elaborado e registrado na QSMS pelo técnico de seguranga em até 15 dias corridos.
Podera ser prorrogado quando a investigagdo depender de andlise, avaliagdo ou
informacéo que nio possa ser obtida neste prazo;

d) O resultado da investigacdo e da analise deve ser registrado e adaptado pela
area as suas necessidades e sistemas existentes, considerando-se o conteudo
minimo previsto nos Anexo IV.

\ NOR-QSMS - 014 | 08/09/2020 | Folha: 10/15 |




e) O resultado da investigagdo e da analise de acidente classe 4 deve ser
documentado em relatdrio impresso e assinado pelos integrantes e pelo responsavel
pela constituicdo da Comissao de Investigagdo e Analise. Tais informagdes devem
ser tratadas como Confidenciais;

f) Anomalias de classe 1 ou 2 ocorridas com empregados terceirizados poderao, a
critério da Distribuidora, ser investigadas e analisadas pela prépria Prestadora de
Servico;

g) Anomalias de classe 3 ocorridas com empregados terceirizados deverao ser
investigadas e analisadas em conjunto com a Copergas;

h) Anomalias de classe 4 ocorridas com empregados terceirizados deverdo ser
investigadas e analisadas pela Copergas;

i) Nos casos de Doenca Ocupacional ocorridos com funcionarios terceirizados, a
investigacao sera conduzida pela empresa Prestadora de Servico;

j) Responsabilidade pela constituigdo e composicdo da Comisséo de Investigagao e
Analise.

Tabela 1 — Responsabilidade pela Comisséo de Investigacao e Analise

Classe | Responsavel Composi¢ao minima da Observagoes
Comissao

0 Responsavel da | Nao € necessario, salvo | Quando necessario,
Area onde | quando dependendo do tipo | consultar o Diretor da
houve a | da Anomalia o responsavel | Area sobre a
Anomalia. da Area e do QSMS | necessidade de anélise.

entendam ser relevante se
fazer analise.

1 Responsavel da | Empregado indicado pelo | Necessario um
Area onde | responsavel da area, um | empregado que domine
houve a | representante da CIPA, e | o método de
Anomalia. um representante da | investigacgao e registro.

QSMS. Quando for acidente, e
se possivel, a presenca
do acidentado.

2 Responsavel da | Empregado com Necessario um
Area onde | conhecimento do processo | empregado que domine
houve a | e/ ou equipamento o] meétodo de
Anomalia. envolvido no evento, um investigagcao e registro.

representante da QSMS e Quando for acidente, e
um representante da CIPA. | se possivel, a presenca
do acidentado.

3 Responsavel da | Os definidos para a classe | Necessario um
Area onde | 2, o Gerente de QSMS, o | empregado que domine
houve a | Responsavel da Area, e se | o método de
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Anomalia.

possivel, o Diretor da Area.

investigacdo e registro.
Quando for acidente, e
se possivel, a presenca
do acidentado.

4 Diretor da Area
onde houve a
Anomalia

Os definidos para a classe
3.

A Comissdao deve ser
coordenada por gerente
externo a area onde ocorreu

Necessario dois ou mais
empregados que
dominem o método de
investigagcao e registro.
Quando for acidente,

o] acidente e nao | pessoas que estiveram
pertencente a QSMS. préximas ao acidentado
Representante indicado | quando ocorreu a
pelo anomalia, e que podem
Sindicato (exceto nos casos | auxiliar na investigagao.
envolvendo comunidade,

visitante, fornecedor etc.); E
vetada a participagdo de
representante da empresa

contratada envolvida
(exceto nos casos de
doenca

ocupacional).

Nota 01:
a) Onde nao houver CIPA, deve ser indicado o empregado designado para
cumprimento dos objetivos da NR-5 (item 5.6.4 da NR-5).

b) Para anomalias Classe 4 é necessaria nomeacao formal da Comissao de
Investigacgéo;

c) Para acidente Classe 4, a presenca do representante do sindicato é apenas
obrigatoria quando houver esta obrigagao expressa em acordo coletivo.

5.5. Tratamento

a) Os critérios de exclusdes de tratamento de anomalias de SMS estao definidos no
Anexo llI;

b) Para cada causa encontrada deve ser proposta uma ou mais acgdes corretivas
e/ou preventivas para evitar a ocorréncia de anomalias de SMS ou situacoes
similares ou de mesma natureza a serem aprovadas pela comissao de investigacao;

c) As agdes aprovadas para serem implementadas devem gerar um plano de agao,
registrado no CSGI (SeSuite) onde sao informados os responsaveis por essas agoes
€ 0s prazos para suas conclusoes;

d) O tratamento das anomalias de SMS de classe 0 deve ser providenciado
imediatamente apds sua identificacao;

e) Anomalias de SMS de classes 1, 2 e 3 sao tratadas no CSGl,
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f) Anomalias de SMS de classe 4, Adicionalmente ao estabelecido na classe 3, o
local da ocorréncia deve ser cercado e isolado, protegendo-o, se necessario, de
intempéries (chuva, vento, etc.), preservando o cenario com todas as evidéncias e
informacgdes relevantes;

g) Nas anomalias de SMS classe 4, a suspensdo do isolamento ou o reinicio das
atividades ou operacbes sO podem ocorrer apdés a liberacdo da area pelas
autoridades competentes e pela Comissdo de Investigacdo e Analise, ndo se
aplicando aos casos de doenca ocupacional.

5.6. Divulgagao dos resultados dos relatérios de investigagao e analise

a) Os resultados dos relatorios de investigagbes e analises de anomalias deverao
ser, a critério da QSMS e da area envolvida, divulgados a forgca de trabalho com o
intuito de gerar conhecimento e minimizar o risco de novas ocorréncias
semelhantes;

b) A divulgacao sera feita, pela QSMS, através de alerta de SMS conforme Anexo V,
emitidos pelos técnicos de Seguranga da QSMS.

5.7. Indicadores de Anomalia.

a) Os indicadores previstos neste procedimento para controle das anomalias de
SMS sao os seguintes:

a.1. Indicador TG (proprios e terceirizados): Taxa de gravidade de acidentes tipicos
em dias computados por milhdo de horas/homem trabalhadas (NBR 14280);

a.2. Indicador TOR (préprios e terceirizados): Taxa de Ocorréncias Registraveis;

a.3. Indicador TAR: Taxa de Acidentes Registraveis com atendimento médico;

a.4. Indicador IAE: indice de Acdes Preventivas e Corretivas Eficazes.

6. ANEXOS

Sao parte integrante desta normativa, os seguintes anexos:

a) ANEXO | - FLUXOGRAMA DE PROCEDIMENTO;

b) ANEXO Il - TRATAMENTO DE ANOMALIAS DE SMS;

c) ANEXO IIl - CRITERIOS DE REGISTRO E TRATAMENTO;

d) ANEXO IV — ITENS MINIMOS DO RELATORIO DE INVESTIGAGAO E ANALISE
DE ANOMALIAS DE SMS;

e) ANEXO V — MODELO DE ALERTA DE SMS;

f) ANEXO VI — GUIA PARA CLASSIFICACAO DE ANOMALIAS DE SEGURANCA
DE PROCESSO E ACIDENTES COM IMPACTO AMBIENTAL;

g) ANEXO VIl - PROCESSO DE COMUNICACAO DE ANOMALIAS;

h) ANEXO VIII - RELATORIO DE INVESTIGACAO DE ANOMALIAS;

7. CONTROLE DE REGISTROS
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Identificacdo | Armazenamento | Protecao Recuperacéao Retencgao | Disposi¢ao
Indexacao | Acesso
CAT Armario Pasta Funcional/ Restrito | Ultimos Arquivo
GERH 01 Ordem GERH 20 anos Permanente
Alfabética/
ordem
cronolégica
Parecer do Armario Pasta Funcional/ Restrito | Ultimos Arquivo
médico GERH 01 Ordem GERH 20 anos Permanente
Alfabética/
ordem
cronoldgica
Relatério de Armario Pasta Pasta N° 15 | Restrito | Ultimos Reciclar
investigacao QSMS 01 ordem a QSMS | 20 anos
de acidente cronoldgica
ou incidente
Comunicagao | Armario Pasta Pasta N° 15 | Restrito | Ultimos Reciclar
de acidente QSMS 01 ordem a QSMS | 20 anos
pessoal cronologica
Relatério de Armario Pasta Pasta N° 15 | Restrito | Ultimos Reciclar
Andlise de QSMS 01 ordem a QSMS | 20 anos
Acidente ou cronoloégica
Incidente

8. REFERENCIA

a) Normas Regulamentadoras (NR) aprovadas pela Portaria no. 3.214 de 08/06/78 e
suas alteragoes;

b) ABNT NBR 14280 - Cadastro de acidente do trabalho - Procedimento e
classificagao;

c) Resolugdo ARPE N° 004, de 10 de agosto de 2006Procedimentos e Indicadores
de Seguranca e Qualidade na prestagdo de servigos de fornecimento de gas
canalizado;

d) Instrugdes Normativas do INSS;

e) PRO - QSMS - 29. Registro de Ndo Conformidade — RNC;

f) Leis n° 8.212/91 e n°® 8.213/91 sobre CAT;

g) Norma Petrobras PP-0V3-00031-I. Apropriagdo, ldentificagdo e Tratamento de
Anomalias de SMS;

h) Resolugao N° 02/2013 SulGas;

9. RECURSOS NECESSARIOS

Infraestrutura de sala de reunido (data show, flip chart, papel, quadro branco, lapis
tipo piloto).

10. CONDIGOES DE SEGURANGCA
N&o se aplica.

11. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
Nao se aplica.
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12. INDICADORES DE DESEMPENHO

Ver item 5.7

13. AGOES EM CASO DE ANOMALIAS

O nao cumprimento de qualquer determinacdo deste procedimento deve ser

discutido na Reunido de Analise Critica da QSMS para adocdo de medidas
corretivas pertinentes.
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